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对政协芒市三届四次会议

第1号提案的答复
毛介堂委员：

    您提出的关于提升芒市政务服务中心办公环境的提案”的提案，已交由我单位负责办理，现答复如下：

一、基本情况。该提案者对芒市政务服务大厅提出的“办公环境差、办事人员无休息区域、隐私权无法保障、窗口办事人多无序”等问题情况，均属实。

芒市政务服务大厅于2009年建成使用，目前占地3300平方米，进驻18个单位，175个窗口工作人员，进驻中介9个，工作人员10人。由于办公场地限制，事项进驻率仅达27%，不仅难于达到省政府下达的进驻率70%的目标，且办公区域拥挤，无法设置办事人员休息区域，无法安装叫号服务设备，导致办事窗口人多无序，嘈杂拥挤等情况。

二、经调查研究，解决方案如下：一是解决该提案问题，芒市政务服务大厅需要增加办公场地和进行大厅升级改造。根据州政府会议要求，应搬迁州文化馆和芒市青少年活动中心，目前，州文化馆已搬迁，但芒市青少年活动中心搬迁地点未明确，青少年活动中心不搬迁严重制约政务中心的升级改造，待市政府进行安排协调。二是由于财政困难，改造升级政务服务大厅经费无保障，经协调反映，省级对各地政务大厅无项目资金支持，同时省政务服务管理局也未统筹安排全省政务中心建设，待市政府给予财政支持后解决。
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