芒市城市管理综合行政执法局
信访事项受理流程图

网上信访、书信、电话           来访            相关部门转办


           登记并呈送领导签批
 
否     筛选是否属于本机关受理范围

            是


           转相关股室负责办理
          （在规定时限内办结，如遇特殊情况，可适当延长办结时限）
     

           书面或电话答复信访人


          信访人有异议的，三个工作日内复查

          责任股室七个工作日内给予复查意见
                         

告知信访人           结案

