
芒市自然资源局“三服务”清单
填报单位：芒市自然资源局                                   
	序号
	服务事项
	具体内容
	服务对象

	1
	组织干部职工开展志愿服务
	带头参与爱国卫生专项行动；沿边民族团结进步、宜居宜业生态田园、面向南亚东南亚辐射中心、绿色经济发展、乡村振兴5个示范市创建；配合社区开展工作；积极参加疫情防控等各项工作。
	群众
基层
企业

	2
	开展土地法律法规政策宣传
	开展《中华人民共和国土地管理法》《中华人民共和国土地管理法实施条例》《云南省土地管理条例》等土地管理法律法规政策宣传。
	群众

	3
	加强地质灾害风险管理
	加强隐患排查、巡查力度和监测预警预报；严格信息报送与应急值班值守；结合芒市易地扶贫搬迁三年行动计划，高度关注易地扶贫搬迁安置点群众安全，同时及时和乡镇沟通，收集资料，掌握搬迁避让情况。
	群众

	4
	加快不动产历史遗留问题处置
	2021年纳入不动产登记历史遗留问题共5个项目已全部化解，下一步将加快不动产登记办理速度，让业主尽早取得不动产权证。
	群众

	5
	开展“多规合一”实用性村庄规划编制
	根据《芒市“干部规划家乡行动”工作方案》要求，自2021年起，利用2年时间，按照2021年底前完成30％、2022年底前完成70％的计划，完成我市85个行政村、7个涉农社区（遮放农场5个，风平镇、轩岗乡各1个）共计92个村庄、涉农社区的规划编制工作，通过规划，打造各具特色、风格各异的美丽村庄。
	群众
基层

	6
	开展自然资源特色科普服务
	聚焦公众需求和科技热点，推出高质量的科普作品、科普讲座及活动，为老百姓打造家门口的科普空间。
	群众

	7
	推动解决信访反映突出问题
	深入分析研判发现问题和群众信访举报，分级分类、集中梳理、靶向纠治困扰群众的“急难愁盼”问题。
	群众

	8
	提升不动产登记便利化水平
	推行不动产登记网上办事大厅，在网上办事大厅内可以做到外网申请内网受理，不跑办证大厅就能办理不动产登记事项，实现外网开发商预告登记业务受理。让不动产抵押登记工作提质增效，进一步提升便民利企服务；加强与金融机构合作，将抵押登记前置工作推进银行，实现群众在银行就能办理抵押登记工作。
	群众
企业

	9
	加大自然资源要素保障力度
	强化服务意识和大局意识，对项目用地提前介入，掌握项目推进情况，有针对性的开展工作，提高服务效率；强化土地批后监管，完善批后土地开发利用台账，及时掌握土地供应和供后土地开发利用情况，扎实开展供后土地监管，对出现闲置问题及时处理，确保土地利用率逐步得到提升；加大批而未供和闲置土地处置力度，力争完成2022年省、州下发的批而未供和闲置土地处置任务，确保重大项目用地不受影响。
	企业

	10
	持续开展精文简会
	严格指标管理，加强发文审核、会议审批（备案）管理；切实提高会议实效，倡导通过“德政钉”等即时通信手段代替召开一般性会议。
	基层





